Reklamacéni rad Ubytovani Na Hradecku

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav z vadné poskytnutych ubytovacich
sluZeb v penzionu Ubytovani Na Hrade&ku, provozovaném Jana Kohoutova ICO: 06597858, se
sidlem Na Hradecku 1352, 379 01 Trebon.

1. Pravo na reklamaci

Host ma pravo reklamovat sluzbu, ktera byla poskytnuta vadné nebo v rozporu se sjednanymi
podminkami.

2. Uplatnéni reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu:
osobneg,

na telefonnim Cisle: 735 540 840

nebo e-mailem na: ubytovaninahradecku@seznam.cz

Host pfi reklamaci uvede popis vady, ¢islo pokoje a termin pobytu.

3. Wrizeni reklamace

Ubytovatel je povinen reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni, pokud se s hostem nedohodne jinak.

4. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach penzionu a je k dispoziciiv
provozovneé.



