OBCHODNI PODMINKY

Ubytovani Na Hradecku
Provozovatel: Jana Kohoutova, Na Hradec¢ku 1352, 379 01 Trebon
ICO: 06597858

E-mail: ubytovaninahradecku@seznam.cz

Telefon: 735 540 840

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji podminky rezervace a vyuzivani ubytovacich sluzeb v Penzionu
Na Hradecku (dale jen ,,penzion®).

Objednanim ubytovani host potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

2. Rezervace ubytovani

a) Rezervaci lze provést:

pres e-mail,

telefonicky,

prostfednictvim rezervacnich portald (napt. Booking.com),

osobné

b) Rezervace je zavazna ve chvili potvrzeni penzionem.

c) Host je povinen uvést pravdivé kontaktni idaje.

3. Platby

a) Cenaubytovani je uvedena v ceniku na webu penzionu a je kone¢na véetné DPH.
b) Konkrétni cena zavisi na terminu, po¢tu osob a délce pobytu. Pfesna cena je vzdy
sdélena pfi potvrzeni rezervace.

c) Platba je mozna:
v hotovosti pfi pfijezdu, ¢i pfes QR kod
bankovnim pfevodem (pokud se na tom host s penzionem dohodne),

online dle podminek rezervac¢niho portalu (pokud byl pouzit)
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4. Penzion m{Ze pozadovat zalohu.

5. Storno podminky

Pokud nejsou sjednany jiné podminky:

1. ZruSenirezervace 5 a méne dni pred pfijezdem — 100 % z ceny pobytu.

2. ZruSeni rezervace méné nez 60 dni pfed pfijezdem - storno poplatek 50 % ceny ubytovani.
3. Nedostaveni se k pobytu bez zruSeni — storno poplatek 100 % ceny pobytu

4. ZruSeni pobytu 90 a vice dnl pfedem - zdarma.

5. Zaloha je 50% z ceny pobytu a je nevratna.

6. Prijezd a odjezd

1. Check-in: od 15:00 do 18:00 (jinak po domluve).
2. Check-out: do 9:30.

3. Host je povinen pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoznosti.

7. Prava a povinnosti hosta

Host je povinen:

fidit se pokyny ubytovatele a ubytovacim fadem,

chovat se tak, aby nevznikla $koda na majetku penzionu ani ostatnim hostiim,
okamzité hlasit zjiSténé zavady nebo nedostatky,

uhradit $kody zplisobené béhem pobytu.

Host odpovida za své osobni véci; penzion nenese odpovédnost za jejich ztratu, pokud nebyly
prevzaty do Uschovy.

8. Prava a povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen:

umoznit hostovi vyuziti sjednanych sluzeb,
udrZzovat penzion v provozuschopném stavu,
bezodkladné feSit reklamace.

Ubytovatel ma pravo:

ukongit pobyt hosta, ktery hrubé porusuje ubytovaci fad,

ve vyjimecnych pfipadech poskytnout hostovi jiné odpovidajici ubytovani.



9. Reklamace

Host mUzZe uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu u provozovatele:
e-mailem: ubytovaninahradecku@seznam.cz

telefonicky: 735 540 840

osobné v penzionu.

Reklamace se fidi ob¢anskym zakonikem. Penzion se zavazuje reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dn(.

10. Mimosoudni feSeni sport

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Subjektem je:

Ceska obchodni inspekce (COI)

WWW.CO0I.CZ

Spotiebitel se na COlI mGze obratit prostfednictvim online formulare nebo postou.

11. Ochrana osobnich udajd

Penzion zpracovava osobni Udaje hostll pouze pro Ucely rezervace, ubytovani a splnéni
zékonnych povinnosti.

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,Zésady zpracovani osobnich tdajd (GDPR)“.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 20. 11. 2025 a jsou zvefejnény na webu penzionu.
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